Zpusob prace uradu se meni.
Dokaze vase |IT drzet krok
s témito zménami?

Citrix Desktop-as-a-Service spolu s Microsoft Azure
zjednodusuji operace IT, takze muzete zvladnout vice.

Podivejte se, jak vam Citrix a Microsoft spolu se svymi
partnery mohou jiz dnes pomoci zajistit vase soucasneé
| budouci potreby prostrednictvim Desktops-as-a-Service.
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D é I é m e .t O Produktivni aplikace Microsoft 365 a pracovni prostredi Windows jsou
technologickym zakladem vasi prace. At uz jde o komunikaci s vyuzitim aplikace

d O b‘fe? Outlook, vytvareni obsahu pomoci aplikaci Office nebo spolupraci pres Teams,
vasi lidé svou praci délaji s nastroji Microsoftu. Samotné aplikace podporujici

procesy ufadu jsou vS8ak ruznorodé.

Aby se mohl naplno rozvinout potencial pracovniku, musi IT premyslet jak tyto
kliCové pracovni nastroje a aplikace Microsoftu v ramci organizace jednotlivi
pracovnici pouzivaji a jak jim umoznit jejich efektivni vyuzivani v novych
pracovnich podminkach. SouCasne se rozviji vyuzivani cloudovych sluzeb

jako MS Azure a vznika potreba propojit stavajici lokalni aplikace a desktopy

s novymi cloudovymi sluzbami. To vede ke stale nalehavejsi potrebe komplexni,

jednotné digitalni plochy (pracoviste) uzivatele.

Kdyz k tomu pridame fakt, ze hlavnimi prioritami IT v uradech jiz v roce 2020
zaCinaly byt 1/ zabezpeceni, 2/ redukce naroku na vlastni infrastrukturu — tedy
jak vyuzit nejakou formu cloudu, a 3/ mobilita pracovnika, neni divu, ze si

kladete otazku: ,Déelame to dobre?™

Co kdyby existovala jednoducha technologie, ktera by umoznila pfistupovat
k digitalnim pracovnim nastrojum urfadu za vSech okolnosti stejné? Jak by se

vSechno pro pracovnika zjednodusilo!

Citrix a Microsoft uzavreli partnerstvi, aby vam poskytli hybridni (cloud, on-
premise) a jednotné spravované reseni virtualniho digitalniho pracovisté
(desktopu) a poskytli tak urednikim efektivni nastroj pro jejich praci, uradum pak

technologicky mix snizujici provozni naklady a naroky na IT.

Citrix.com | e-book | ZpUsob prace ufadu se méni. Dokaze vase IT drzet krok s témito zménami? | Citrix ©2022




Redenim je
Desktops-as-a-Service

Desktopy jako sluzba (Desktops-as-a-Service — nebo jednoduse
DaaS) — bezpecné dorucuje virtualizované aplikace a desktopy
v hybridnim prostredi do jakéhokoli zarizeni pristupujiciho

k digitalizovanemu pracovisti uradu z jakehokoliv mista. Pomoci
DaaS ziskaji organizace okamzité reseni dnesnich pracovnich
potfeb svych zaméstnancu, véetné prace na dalku, mobilni
prace, a jeji kontinuity. Financni a IT oddeleni organizaci ocenuiji
reseni DaaS, protoze predstavuje jednoduchy a financne
predvidatelny model prace urednika s digitalnimi zdroji, ktery
umoznuje snadné rozsirovani nebo snizovani na vyzadani podle
potfeby. A co je nejlepSi, s DaaS muze partner, ktery se stara

o cloud, pomoci zvladnout kazdodenni spravu a zabezpeceni

a urad zaroven ziska zdroje a Cas se vice veénovat samotnym
aplikacim, které predstavuji podporu procesu uradu — ne starost
o bezpecnost, site, servery, atd.

Zni to pusobivé? To je duvod, pro€ organizace vSech velikosti,
od malych ufadu az po nejvétsi, voli DaaS. Jde o trendy, které
se jiz uplatnuji i u nas. Celkové v Severni Americe a Evropé
uvadi Enterprise Strategy Group (ESG), ze jiz v roce 2020

39 procent organizaci pouzivalo DaaS, dalSich 27 procent
konkrétne planovalo Ci pilotné provozovalo DaaS, a dalsSich
19 procent planovalo pouzivat DaaS v budoucnu.?
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, 1emer Ctyri z deseti organizaci vyuzivaji DaaS spolu
S virtualizovanymi aplikacemi, uzivatelé DaaS planuji

dalsi agresivni rozSifeni.”

(ESG)
Nemame zadné Nevim
plany ani zajem Pouzivame DaaS
o DaaS jiz nyni

Nyni DaaS
nepouzivame,
ale mame zajem
tak ucinit nékdy
v budoucnu

Nyni nepouzivame Daas,
ale planujeme prvni
nasazeni béhem pfristich
12 mésicl

Nyni nepouzivame DaaS,
ale jsme v procesu
naseho prvniho nasazeni/
PoC (proof of concept)




Citrix ma reseni DaaS, jake potrebujete

Citrix navrhl reSeni DaaS, které umoznuje organizacim libovolné velikosti kombinovat cloudove hostovane virtualni
desktopy s on-premise reSenim a dodavat aplikace na jakékoli zafizeni odkudkoli. Citrix Virtual Apps and Desktops
(CVAD) spolu s Citrix Desktop as a Service (DaaS) Standard for Azure je zalozen na predplatném s predvidatelnymi
cenami pro jednotlivé uzivatele a snadno se spravuje, protoze Citrix zajistuje nejnovéjsi aktualizace softwaru

a bezpelnostni zaplaty. Eliminuji se tak naroky na specializované znalosti pracovniku IT z oblasti bezpecnosti

a infrastruktury.

Nasazenim CVAD a DaaS muzete okamzité zacit vyuzivat vyhod digitalniho pracovniho prostfedi dfive vyhrazenych
jen nejvétSim organizacim.

VySsSi uroven zabezpecCeni dat organizace
tim, ze citliva data se nedostavaji na koncova
zarizeni a zustavaji v perimetru organizace

Snizeni provoznich nakladu na IT diky
outsourcované podpore koncovych uzivatelu

5 hlavnich Zvysena dostupnost digitalniho prostredi
. 4
vyhod DaaS zaméstnance a zlepSena kontinuita jeho prace

Zvysena produktivita pracovniku

Lepsi podpora pro vzdalené Ci mobilni uzivatele,
jednoduse zajistitelna bez nutnosti fyzického
pristupu ke koncovemu zarizeni
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Takto uzivatel pracuje
s Citrix DaaS

Virtualizace aplikaci, pracoviste, desktopu - zni komplikovanéji,
nez ve skutecCnosti je. Podivejte se, jak snadné je zacit s CVAD
a DaaS Standard pro Azure.

1) IT oddéleni se bezpecné prihlasi do své konzoly pro spravu Citrix
z libovolného html prohlizeCe a pomoci jednoduchych pracovnich
postupl nasadi svUj prvni katalog desktopu a aplikaci béhem
nekolika minut.

2) Pracovnik pfistupuje ke katalogu aplikaci a desktopu z libovolneho
zarizeni pomoci prohlizeCe nebo aplikace Citrix Workspace.

3) Uzivatelé pracuji v duvérné znamém prostredi Windows 10, kde
IT muze snadno zaclenit aplikace Microsoft 365, aplikace SaaS
a dokonce i aplikace pro Linux primo do virtualni plochy.

4) Aplikace a data jsou ulozeny v on-premise datovém centru nebo
v cloudu Azure, nikoli v zarizeni, Cimz se eliminuje riziko ohrozeni
zarizeni, a nad daty mate kontrolu.

5) VaSe prostredi DaaS je vzdy aktualizovano nejnovejsi verzi
Windows 10, diky Cemuz je vSe bezpecCné a aktualni.

Vypada to jednoduse? Je to jednoducheé.
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6 realnych situaci, ktere jiz dnes vyresite s CVAD, DaaS

CVAD, DaaS vam poskytuje okamzité reseni nejnaléhavejSich pracovnich a IT potreb dneska.

Provoz za vsech okolnosti

At uz jde o globalni pandemii, nemocenskou, pocCasi nebo treba
jen akci komplikujici prijezd do mesta. Jsou chvile, kdy je temér
nemozné dostavit se na pracovisté v uradu. S CVAD, DaaS
Standard for Azure mohou zaméstnanci bezpecné pracovat

z domova, dokud se situace nevrati do normalu.

Prace na dalku

Vase organizace potrebuje podporovat pracovniky, kteri z nejakych
duvodu nemohou pracovat v daném Case v kancelafi. Domaci
pracovnici, terénni pracovnici, dodavatelé a partneri — rozptylena
pracovni sila se stava standardem i ve vefejném sektoru. CVAD,
DaaS Standard for Azure dokaze okamzité zfidit desktopy Casove
prodlevy a slozitého rucniho nastavovani v podobé mistnich IT
zdroju. Vzdalena pracovisté pro dané urfedniky jsou pfipravena

ihned a tehdy, kdy je to potreba.

Modernizace uradu

Pro mnoho organizaci zaCina byt prace s pevnou pracovni dobou
,0d-do” zastarala. Jsou zde ufedni hodiny pro verejnost, ale vedle
toho potrebuje zamestnanec zpracovavat podklady, vstupy a dalsi
interni praci tehdy, kdy mu to vyhovuje. Systém musi byt dostupny
nonstop (24/7/365) s malym nebo zadnym vypadkem. CVAD,
DaaS Standard for Azure vas udrzi neustale v provozu a poskytuje
pristup ke aplikacim, datim a komunika¢nim nastrojum, potfebnym

k zajisténi modernich pracovnich postupu.
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Organizacni zmeny

Organizacni zmény se dé&ji v zavislosti na predpisech, zakonech

a tim sluzbach verejné spravy. Tyto zmény vnaseji mnoho vrstev
slozitosti do IT podpory procesu. Zdanlivé k zménam muze dojit
velmi rychle, takrika pres noc. CVAD a DaaS Standard for Azure
napomahaji hladkému prechodu tim, ze zmeny se deélaji hromadné,
automatizovane a nezavisle na pocitaci uzivatele, naopak vsem je

poskytnut okamzity pristup k zménénému prostredi.

DocCasna pracovni sila

CVAD a DaaS for Azure usnadriuje rychlé Skalovani doCasnych
pracovniku a dodavatelu, coz je idealni pro rtzné mimoradné
situace, jako je danova sezdéna nebo sezonni nabor. Jakmile
zvySeny napor pomine, lze dotycCné virtualni pocitaCe pro takové
pracovniky vypnout, nemuset resit, zda nékde zustala duvérna

data, a navic platit pouze za to, co nadale urad pouziva.

Rizeni finanénich tok

CVAD a DaaS na bazi predplatného Cini provozni vydaje
predvidatelngjSimi a snizuje nepredvidatelné naklady na IT. Vedouci
pracovnici odpovedni za informatiku a finance maji predikovatelny
model, protoze nemusi zbyteCné utracet za hardware a spoustu
software reSiciho bezpec€nost, antiviry atd. Pracovnici IT se mohou
vénovat samotnym aplikacim podporujicim praci zaméstnancu

a nemusi byt specialisté na vSechno.




Priklady uzivatelskych scenaru

Home office, vzdaleny pristup — pracovnik,urednik, externi dodavatel

Z firemniho notebooku

» Uzivatel se pripoji se pres domaci internet, spusti Workspace. Ten vytvori bezpecné
(microVPN) pfipojeni se systémy ufadu a poskytne pristup k aplikacim.

» Vzhledem k tomu, Ze jde o firmou spravované zafizeni, |lze ponechat nastavenou uroven

prace s lokalnimi zdroji pocCitace.

Z vlastniho pocitace

» Uzivatel zada do Workspace App (nebo prohlize€e) pfistupovou adresu ke svému
Workspace.

» Prihlasi se (vicefaktorova autentizace) a zobrazi se mu jeho osobni Workspace plocha.

« Systém pozna, Ze nejde o firmou spravovany pocita¢, a muze omezit uzivateli nakladani
s lokalnimi zdroji (USB, tiskarny, lokalni disk atd.), nastavit vyS$Si uroven bezpecnosti

(vodoznak), nebo zakazat pristup k citlivym aplikacim.

Novy zamestnanec

» Administrator automaticky vytvofi profil uZivatele na zakladé jeho role (pracovni pozice)

« Uzivatel dostane pristupove udaje ke svému uctu.

» Prihlasi se k Workspace (vicefaktorova autorizace) a dostava svoji plochu s katalogem
aplikaci, desktopem, osobnim diskem...

« Zmeéni si heslo pro pfistup dle pokynu a po novém pfihlaseni muze plnohodnotné

pracovat na jakeémkoliv zarfizeni.
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Citrix a Microsoft — nejlepsi zpusob poskytovani DaaS

DaasS for Azure je jednim z mnoha reseni Citrix zalozenych Pro organizace s poboCkami a vzdalenymi lokalitami se Citrix
na Microsoft Azure. Diky propracované integraci jsou SD-WAN vyporadava s problémy spojenymi s pfistupem ke
zfizovani a sprava uctu a kapacity Azure automatizované, cloudovym a SaaS uloham pres Wide Area Network (WAN).
coz Setri Cas a penize. Tim ale vyhody nekonci. Citrix SD-WAN prioritizuje a presmérovava provoz Azure,

Pistupem k aplikacim Microsoft 365 a Microsoft Teams aplikaci Microsoft 365 a Teams primo do nejblizsiho pripojného

prostrednictvim Citrix DaaS Standard for Azure ziskaji bodu Microsoftu. Vysledkem je lepsi vykon, bezchybna

zamé&stnanci jesté efektivnéjsi pracovni prostiedi. uzivatelska privetivost a mensi zahlceni sitového pripojeni.

Desktopoveé verze aplikaci Office a Teams spolu se
soubory na One Drive ve virtualni ploSe poskytuji kazdému

zaméstnanci aplikace bez kompromisu nezavisle na situaci. Diky fesenim Citrix provozujeme moderni, bezpeéné

Kdyz dojde na spolupraci, technologie Citrix HDX poskytuje a spolehlivé feseni koncového bodu dostupné odkudkoli.*

Cisté video a VolIP sluzby Teams, bez ohledu na zarizeni

D e, — Jifi Charousek
nebo umisténi.

Senior lead IT technologie a provoz,
Ceska spofitelna
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Své predstavy o tom, jak zlepsit prostredi uzivatelu
aplikaci v urade, muzete s CVAD a DaaS Standard

for Azure realizovat jeste dnes.

Prilis dlouho jste se potykali s potrebou plnit pozadavky neustale
se ménicich technologickych trendu a vasich zaméstnancu.
Investice do CVAD a DaaS Standard for Azure vam umozni naplnit
nejen dnesni oCekavani, ale i budouci rust a Skalovani pracovnich
nastroju podle potreby.

CVAD a DaaS Standard for Azure organizacim dava flexibilitu
poskytovani aplikaci a virtualizovanych Windows pracovist
zameéstnancum, ktefi se nachazeji kdekoli, v €ase kdy potrebuiji,

s pridanou vyhodou automatizovane spravy IT a robustniho
zabezpeceni, o které se stara poskytovatel sluzeb cloudu. Zjednoduste
své IT a vratte se k tomu, co umite nejlépe — uspokojit sve uzivatele,
klienty, obCany a zkvalitnit svoji praci.

Vice se dozvite na more.Citrix.com/managed-desktops
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