


ProC Arrow
support services?

FINANZAS

Dynamicky pricing

Rychlejsi reakcni doba na incidenty

Zkuseny tym certifikovanych inzenyr(

Soucasti je plnohodnotny vendorsky support L3 + RMA

MoZnost zapojeni u vice vendoru




Jak to funguje?

« Partner objedna podporu u Arrow
« Arrow objednaL3a RMAuUuFb5all-L2uASS

- Partner dostane Certifikat s kontakty na podporu
a pristup do tiketovaciho systému

- Kompletni podpora mize byt pfenesena na koncového
zakaznika

« Po nahlaseni problému se Arrow nejprve snazi vyresit
problém pomoci svych zkusenych certifikovanych
inZzenyru
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 V pripadé nutnosti zasahu do kddu a podobné je tiket
eskalovan na F5 (méné nez 20% pfripadll)
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« Prinahlaseni RMA je prfimo zalozen tiket na F5
a dorucen nahradni produkt dle zvoleného SLA




20+

let zkusenosti

s podporou v oblasti
Security, Network,
Storage, Virtualizace
a Infrastruktury.

1000+

zakaznikt véri Arrow
Support and Services.

=il

25,000+

kontraktl v Evropé.

R

Podpora

certifikovana u vyrobcu
pres akreditacni
programy.

5

80% +

pfipadl je vyreSeno bez
eskalace na vyrobce.
Vysoce kvalifikovani
experti certifikovani

v Arrow Training
centrech zarucuiji
reSeni problémd.



/Zdroje podpory

8 center zajistujici podporu 24 x 7
(UK, DE, NL, FR, ES, PL, AU, US)
Vice jazykovych moznosti
Nékolik Casovych pasem

Rzné druhy SLA

Zamereno na celé reseni

Podpora vice vyrobcl

Dedikovany tym inZzenyru

s mnoha lety zkusenosti
200+ certifikaci

25 000 zarizeni pod podporou
60 000 alertl mési¢né

15 000 instalaci

Globalni onsite podpora

Unikatni platforma na podporu
a tikety

1100 Tiketu mésicné

Telefon, Email, Web, Vzdaleng,
Alarm

White Labelling
Pfizpusobitelné

Arrow sluzby na miru

Celosvétova sit dostupna
ve 160+ zemich
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Kvalita a uzivatelska
zkusenost

Dokonalost jako servis

Customer Satisfaction Surveys
NetPromoter
Initial Contact within SLA
Initial Contact within <1/2 of SLA
Initial Contact by phone vs e-mail
Hardware Replacement SLA

Aktualni doba odezvy
P1 30 mins 12 mins
P2 2 Hours 26 mins

P3 4 Hours 31 mins




Podporované
produkty

SUPPORTED BY ARROW

ON DEMAND

NOT SUPPORTED BY ARROW

Good (LTM), Better and Best Bundles on Big-IP Hardware Platform
Unbundled LTM, DNS, ASM, APM, AFM functions on Big-IP Hardware Platform
Good (LTM), Better and Best Bundles on Virtual Edition Platform

Unbundled LTM, DNS, ASM, APM, AFM functions on Virtual Edition Platform
Good (LTM), Better and Best Bundles on VIPRION Platform

Unbundled LTM, GTM, ASM, APM, AFM functions on VIPRION Platform
Advanced routing (BGP, RIP, OSPF, ISIS, BFD)

EM Entreprise Manager

BiglQ

Herculon

SilverLine services

Enterprise License for Big-lp Virtual Edition (as bundled with F5 L1-3 support)
BIG-IP Per-App Virtual Edition (VE) (as bundles with F5 L1-3 support)
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Arrow Support Services
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