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Arrow Managed Service

for Symantec EndPoint Security

\fSyma ntec.

End-to-end sprava bezpecnosti
pro vSechna vase zarizeni

Pevné bezpecnostni zaklady jsou nezbytnou podminkou! Redeni Symantec EndPoint Protection and Security poskytuji
PomdzZou Celit sou¢asnym bezpecnostnim vyzvam adaptivni ochranu napfi¢ vSemi zafizenimi, opera¢nimi

a narlstajicimu mnoZstvi sofistikovanych hrozeb. Navzdory systémy a celym spektrem Gtokd.

tomu, Ze spolecnosti intenzivné investuji do bezpecnostnich Arrow nabizi sluzbu ,Arrow Managed Service", kterd poskytuje
produktd, aby ochranily sva cennéa aktiva, stale dochazi automatické monitorovani, plnou spravu s proaktivni prevenci
k naruseni bezpecnosti Castéji nez kdykoli predtim. a zasahy. Sluzba pokryva bezpecnostni zivotni cyklus reseni
Na ving& mohou byt slabad nastaveni bezpecnostnich prvkd Symantec Endpoint, ¢imz zajistuje nejvyssi ochranu

nebo neoptimalni konfigurace bezpecnostnich produktll, nebot a zakaznikim tak prinasi bezpedi a jistotu.

pak se bezpe&nost a odolnost koncovych bodd celé organizace
vyrazné oslabi.

Arrow Managed Service

Nepretrzité udrzuje spolehlivy stav bezpecnosti ve vSech systémech a zafizenich pomoci 360° servisniho pokryti.

Proaktivné predvida bezpecnostni problémy prostrednictvim nepretrzitého monitorovani a zasilani vystrah,
protokolovéni a analyz trendd.

Q Monitorovani a vystrahy

Bezpecnost Osvédcéené metody Pravidla (politiky) Sprava Zivotniho cyklu Optimalni vyuziti

©  Aktualizace a nové verze
A\ Spolehlivé zajistuje aktualizace a nové verze, kterd zabrafiuji hrozbdm a bezpecnostnim incidentdm.

o Okamzité sjednani napravy
D 7. ) . . Ve ’ ’ I’ . Ve ’ o ' o
Rychla intervence s cilem odstranit zranitelna mista, a tim zabranit hrozbam a vypadkum systému.

@ Optimalni provoz

Efektivné optimalizuje technické zdroje pro dosaZeni maximalni produktivity a snizeni provoznich nakladd.
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Vyhody Arrow Managed Service

Arrow Managed Service
Symantec EndPoint Security

Arrow poskytuje dlouhodobou proaktivni Fizenou bezpecnostni sluzbu prostrednictvim nepretrzitého monitorovani prostiedi
Symantec for EndPoint, generovani vystrah a tvorbou servisnich tiketli okamzZit& po vzniku bezpe&nostniho problému.
N&s odborny tym okamzité podnikne nezbytné kroky k odstranéni hrozeb a zranitelnosti, které maji dopad na bezpecnost

vasi organizace pomoci zabezpeceného vzdaleného pripojeni.

Tim zajisti, aby fedeni Symantec bylo nakonfigurovano optimalnim zplsobem, odpovidalo piedpistim, bylo zalohované,

aktualizované a poskytovalo tak maximalni ochranu v rdmci viech systémd a zafizeni.

PIné spravovana sluzba
e Shoda s predpisy

Minimum vypadkad

a hrozeb

Dostupné varianty

e nepretrzité monitorovani zabrariuje

e Zalohovani vypadkdm a zajistuje spolehlivéjsi
¢ Upgrady rychlejsi sluzby

« Konfigurace L |

« V¢asné notifikace Proaktivni sprava .

o Okam?Zita naprava * vCasna detekce problemu

« Reporting umoznuje prevenci utoku

Sprava rizik
o okamZzité sledovani bezpecnostnich
problémd a zranitelnosti
o proaktivni pfistup zajituje prevenci
bezpeé&nostnich incidentd

Sprava certifikatd
o udrZovani aktualnich bezpecnostnich
certifikatl zaruduje vy3si bezpecnost

Sluzba Arrow Managed Service pro feSeni Symantec EndPoint Protection and Security je k dispozici ve dvou Urovnich:

Proaktivni monitorovani a vystrahy
Analyza konfiguraci (denné)
Prevence hrozeb a analyza ochrany
Protokolovani

Analyza politik a jejich naprava

Pouze kritické incidenty. Na dalsi se
vztahuji obvyklé hodinové sazby.

Zalohovani nastaveni a verzovani
Servisni aktualizace (opravy chyb a zranitelnosti)

Hlavni aktualizace

Pravidelné reporty

Podpora SLA 8x5

Doba odezvy (FRT)

Kontakt na technickou podporu (e-mail)

8 hodin / provozni doba

2x za rok, dalsi za obvyklé
hodinové sazby

Za obvyklé hodinové sazby

24x7

4 hodiny

+ telefonicky kontakt
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